[bookmark: _GoBack]Перечень изменений и дополнений, сделанных для 5-й версии Бизнес-модели банка

1. Значительно переработано и дополнено Дерево (структура) бизнес-процессов банка, 
графические модели бизнес-процессов в различных нотациях. 
Добавлены модели (описания) новых бизнес-процессов 
- Автокредитование
- Кредитные карты
- Эквайринг
- Обслуживание VIP-клиентов
- Зачисление входящих клиентских платежей и обработка невыясненных платежей 
- Примеры функционально-стоимостного анализа и имитационного моделирования бизнес-процессов банка в разных нотациях

2. Переработаны и дополнены справочники: Направления деятельности (продукты и услуги банка), Организационная структура банка (Субъекты), Библиотека документов (Объекты деятельности), Системная архитектура (Программные продукты), Бюджетная и финансовая структура.

3. Переработаны и дополнены стратегические карты BSC, цели и показатели KPI банка. 
Добавлены новые стратегические карты по бизнес-процессам банка
- Расчётно-кассовое обслуживание 
- Сберегательные (накопительные) продукты 
- Банковские карты 
- Зарплатные проекты 

4. Полностью переработана система управления операционными рисками банка
Обновлены справочники «Операционные риски» и «Предупреждающие действия по рискам», добавлена возможность регистрации (учёта) операционных рисков в рамках каждого бизнес-процесса, контроль реализации корректирующих действий, новый отчёт для владельца процесса, примеры проведения аудита операционных рисков. 

5. Добавлены новые диаграммы Исикавы (карты решений)
- Как повысить удовлетворённость клиентов банка 
- Как обеспечить соблюдение сроков и качества проектов банка (project management) 
- Как повысить продажи банковских продуктов и услуг 
- Как обеспечить исполнение регламентов бизнес-процессов банка 
- Как реализовать все установленные стратегии и цели банка 
- Как повысить эффективность управления рабочим временем (time management) 

6. Усовершенствованы другие компоненты и настройки Бизнес-модели банка
- Добавлена возможность создания глоссария (термины, сокращения, определения) в карточке (свойствах) каждого бизнес-процесса 
- Примеры заполнения значений показателей KPI с различными трендами (увеличение, уменьшение, удержание в границах) 
- Пример SWOT-анализа бизнес-процесса «Дистанционное банковское обслуживание» 
- Пример проведения аудита СМК, сообщения о несоответствиях, отчёт. 
- В справочник «Стандарты» добавлена общая структура Стандарта информационной безопасности банка 
- Большое количество других мелких дополнений 
