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Эволюция подходов к постановке практики организационного развития

Период

Проекты по 
«моделированию 
бизнес-процессов» 
внешними  
консультантами

Моделирование 
процессов / 
Регламентация 
деятельности 
post factum (в 

догоняющем 
режиме) 
внутренним 
отделом 
развития

Регламентация 
деятельности 
внешними  
консультантами с 
передачей 
компетенций 
представителям 
заказчика

Функция  
«Проектирование» 
централизована в 
отделе 
организационного 
развития

Ответственность
за «Развитие»  
лежит чаще на 
отделе 
организационного 
развития, реже – на 
руководителях 
подразделений

За «Развитие» 
(включая 
проектирование) 
отвечают 
руководители 
подразделений

Небольшой отдел 
оргразвития
отвечает за 
разработку 
концепции 
архитектуры и 
методическую 
поддержку

2005 2000 1998  2010  2015 

Зрелость

I

II

III

Главная задача организационного развития создать систему регулярного 
совершенствования бизнес-модели усилиями руководителей подразделений



«Горе от ума»
в проекте у Клиента

Цели и задачи проекта внедрения BS

Цель проекта

• Формализация бизнес-процессов, формирование базы
взаимоувязанных моделей и регламентов

Основные задачи проекта

• Анализ текущего состояния бизнес-процессов и уровня
регламентации деятельности

• Разработка Правил моделирования бизнес-процессов

• Разработка электронных моделей деятельности организация

• Обучение работников навыкам моделирования БП и
использования ПО Business Studio

Результат

• Правила моделирования бизнес-процессов (утвержденные и
адаптированные под организацию)

• Электронные модели деятельности и оргструктуры организации

• Корпоративный портал регламентации деятельности

• Обученные персонал, способный самостоятельно поддерживать
и развивать бизнес-архитектуру организации

Сейчас придут 

консультанты, все 

опишут и наступит 

счастье! 

Закажу на проект классных 

консультантов и подороже

Клиент

Наконец-то ГД и Собственники 

увидят, что у нас хаос

Возьму одну нотацию и в ней 

все опишу



«Горе от ума»
в проекте у консультантов

Цели и задачи проекта внедрения BS
(взгляд консультантов)

Цель проекта

• Помощь Клиенту в описание бизнес-процессов организации в
ПО Business Studio

Основные задачи проекта

• Анализ текущего состояния бизнес-процессов и уровня
регламентации деятельности

• Разработка электронных моделей деятельности организация

• Передача членам рабочей группы знаний и навыков,
необходимых для дальнейшего самостоятельного описания,
эксплуатации и развития бизнес-модели с использованием
выбранного инструментария

Результат

• Описанные бизнес-процессы организации

• Обученные персонал, способный самостоятельно поддерживать
и развивать бизнес-архитектуру организации

• Подписанные акты выполненных работ и оплаченые счета по
оказанию услуг

Пришли, описали БП 

и наступило в 

организации счастье! 

Быстро проведу интервью с 

владельцами процессов

Консультант

Я лучше знаю, как люди 

должны работать

Возьму типовые модели и по 

ним опишу все процессы



Сложности при внедрении BS

Отсутствие знаний и опыта в области 
моделирования БП

Использование графического редактора для 
создания диаграмм БП

Отсутствие единого места хранения 
описанных БП

Каждый описывает свою модель как умеет

Документы/регламенты разрабатываются от 
руки в MS Word

Руководитель ставит задачу описания процессов 
подчиненным и не контролирует результат

Когда консультанты 

уйдут, как нам 

самостоятельно 

поддерживать систему 

и быстро 

адаптировать новых 

работников?

Клиент



Сложности при внедрении BS
(взгляд консультантов)

Разные знания в области моделирования 
процессов

Разный подчерк моделирования процессов

Отсутствие комплексных знаний по работе в 
Business Studio

Отсутствие правил моделирования 
процессов

Отсутствие автоматизированных проверок 
заполнения данных по процессам

Отсутствие желания руководителей 
самостоятельно погружаться в моделирование БП

Вот бы в Business 

Studio был модуль, 

который позволяет 

быстрее погружать 

Клиента в 

моделирование БП и 

самостоятельно 

поддерживать 

актуальность системы! 

Консультант



Рекомендации для внедрения BS (до начала проекта)

Комплексный курс Теория и практика «Построение бизнес-архитектуры в системе BS»

Согласование и утверждение правил моделирования бизнес-процессов

Разработка простых и коротких пользовательских инструкций по моделированию БП в 
каждой (используемой) нотации моделирования (IDEF0; BPMN; CFFC; EPC)

Проверочные отчеты для анализа заполненности информации о БП

Определение порядка согласования и утверждения моделей БП

До начала проекта Клиент еще не купил Business Studio. Решение 
о покупке лицензий происходит после старта проекта. Таким 
образом Клиент может «трезво» оценить пользу ПО.



Шаблоны отчетов для каждого БП в Business Studio

Отчет «Проверка заполненности параметров БП» (таблица, в которой цветами 
подсвечиваются незаполненные параметры БП)

Отчет «Регламент БП» (документ со всей информацией о процессе и подпроцессах)

Отчет «Правила моделирования БП в нотации …» (короткий документ с правилами и 
визуальными примерами использования нотации моделирования)

Отчет (статический) «Статистика по процессам (Нотация-Статус-Владелец)»
(Таблица по всему справочнику Деятельность, в которой выгружается список всех 
процессов)

Отчет «Описание процесса» (короткий документ с основной информацией о БП)



!Описание процесса IDEF0



!Проверка заполненности параметров процесса IDEF0



!Статистика по процессам (Нотация-Статус-Владелец)



Шаблоны для функциональных объектов в Business Studio

Отчет (статический) «Список всех документов/программных продуктов и т.д.»
(список в MS Excel с перечнем всех функциональных объектов определённого 
справочника и основной информацией)

Отчет «Список документов/программных продуктов и т.д. (от папок)» (список в 
MS Excel с перечнем функциональных объектов в определенной папке и основной 
информацией)

Отчет «Глоссарий терминов/сокращений (от папок)» (список всех терминов и 
сокращений в определенной папке с определением и перечнем БП, в которых 
используются)

Отчет (статический) «Глоссарий всех терминов/сокращений» (список всех терминов 
и сокращений с определением и перечнем БП, в которых используются)

Отчет «Карточка документа/программного продукта и т.д.» (короткий документ со 
всей информацией о функциональном объекте)



!Карточка бумажного документа - с маршрутами



!Список бумажных документов (от папок)



!Карточка термина



!Список терминов (от папок)



!Список всех бумажных документов



Состав модуля Легкий старт. Проектирование процессов

Параметр описание (формат RTF) у всех функциональных объектов

Связь процессов и целей напрямую

Разделение справочника Термины на 3 справочника (Термины –
определения; Сокращения; Статусы процессов (BPMN и EPC)

Шаблоны для функциональных объектов (Карточка функционального 
объекта и список функциональных объектов (от папок))

Шаблоны для БП в каждой нотации (описание процесса и регламент 
процесса, правила моделирования и проверка заполненности параметров)

Статические отчеты в целом по справочнику (статистика по процессам, списки 
в целом по каждому справочнику функциональных объектов)



Видео-инструкции по работе в BS

Пользователю достаточно посмотреть 
короткий ролик длительностью 2-5 минут 
и найти ответ на свой вопрос

Видео-инструкции по загрузке модуля 
«Легкий старт. Моделирование процессов»

Видео-инструкции по использованию модуля
«Легкий старт. Моделирование процессов»

Видео-инструкции по администрированию баз 
данных в BS (You Tube канал Lozovitskiy.ru)

Видео-инструкции по использованию 
стандартного функционала в BS
(You Tube канал Lozovitskiy.ru)

Особенности видео-инструкций

В видео можно увидеть не только 

ответ на вопросы, но и все нюансы, 

с которыми можно столкнуться

В BS можно завести папку 

инструкции и к документам 

прикреплять видео материалы

Проверка правильности построения 

диаграмм в нотации IDEF0 и EPC В 

Business Studio - YouTube

Пример видео-инструкции

https://www.youtube.com/watch?v=5At2nttAwLo


Магазин моделей и решений Business Studio 

Модуль «Легкий старт. Проектирование процессов» разработали: 

Игорь и  Алексей Лозовицкие (Lozovitskiy.ru ). 

«Простота это высшая форма сложности» (Леонардо да Винчи).

Спасибо профессионалам 

ООО «ГК «СТУ» за 

предоставленные 
возможности!!! 

http://lozovitskiy.ru/
http://lozovitskiy.ru/


Компания 

Lozovitskiy.ru

сегодня

Лидер компании: 
Лозовицкий 

Игорь Борисович

Lozovitskiy – YouTube

Видео-инструкции по 
работе с 

Business Studio 5.1

Автор инновационной 
услуги:

VIP внедрение BS

Лидер продаж       
(1 место)                  

ПО Business Studio 
(2017 – 2022 гг.)

Настройка шаблонов 
отчетов

в Business Studio

Лучший партнер 
«СТУ Софт» и

Учебный центр 

Оказание комплексной 
услуги:

- Поставка лицензий BS
- Проведение обучения
- Консультирование и 
сопровождение Клиента

Преимущества Lozovitskiy.ru

•Более 10 лет успешной 
практикиа

•Семейная компания с историей 
и ценностямиа

•Помощь Клиентам по 
мессенджерам и эл. почтеа

•Обучение и сопровождение 
Клиента в каждом проектеа

•Передача всех знаний 
проектной команде Клиентаа

•Пользовательские инструкции 
при внедрении Business Studioа

•Видео-инструкции для 
пользователей на YouTubeаЕжемесячные 

тренинги 
по использованию

Business Studio

http://lozovitskiy.ru/
https://www.youtube.com/channel/UCtJ3K6t2-JpJ9j5LDcYVLzA
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