
Начальник отдела продаж
Значения показателей за период
Отчет
Период: с 01.01.2013 по 31.12.2013
1. Затраты на привлечение клиентов 

	Единица измерения: тыс. руб.
	Целевое значение: 60 
	Целевая дата: 01.01.2014 


Является KPI процесса: 

	· 
	A2.1 Привлечение клиентов


Значения показателя 

	№
	Период
	План
	Факт

	1.
	Январь 2013
	60
	63

	2.
	Февраль 2013
	60
	78

	3.
	Март 2013
	60
	62

	4.
	Апрель 2013
	60
	70

	5.
	Май 2013
	60
	80

	6.
	Июнь 2013
	60
	78

	7.
	Июль 2013
	60
	65

	8.
	Август 2013
	60
	45

	9.
	Сентябрь 2013
	60
	88

	10.
	Октябрь 2013
	60
	68

	11.
	Ноябрь 2013
	60
	65

	12.
	Декабрь 2013
	60
	68


2. Затраты на привлечение одного клиента 

	Единица измерения: руб.
	Целевое значение: 1700 
	Целевая дата: 01.01.2014 


Измеряет достижение цели: 
	· 
	Привлечение клиентов


Является KPI процесса: 

	· 
	A2.1 Привлечение клиентов


Значения показателя 

	№
	Период
	План
	Факт

	1.
	Январь 2013
	3000
	5727.27

	2.
	Февраль 2013
	2400
	3391.3

	3.
	Март 2013
	2400
	3100

	4.
	Апрель 2013
	1714.29
	1842.11

	5.
	Май 2013
	2400
	3809.52

	6.
	Июнь 2013
	3000
	3545.45

	7.
	Июль 2013
	3529.41
	4062.5

	8.
	Август 2013
	3750
	3214.29

	9.
	Сентябрь 2013
	2400
	4400

	10.
	Октябрь 2013
	1714.29
	2956.52

	11.
	Ноябрь 2013
	1714.29
	2321.43

	12.
	Декабрь 2013
	1714.29
	1837.84


3. Количество клиентов, обратившихся повторно 

	Единица измерения: шт.
	Целевое значение: 8 
	Целевая дата: 01.01.2014 


Измеряет достижение цели: 
	· 
	Сохранение клиентской базы


Является KPI процесса: 

	· 
	A2 Продвижение и продажи


Значения показателя 

	№
	Период
	План
	Факт

	1.
	Январь 2013
	3
	5

	2.
	Февраль 2013
	3
	3

	3.
	Март 2013
	3
	6

	4.
	Апрель 2013
	5
	7

	5.
	Май 2013
	5
	3

	6.
	Июнь 2013
	5
	5

	7.
	Июль 2013
	6
	3

	8.
	Август 2013
	6
	2

	9.
	Сентябрь 2013
	6
	5

	10.
	Октябрь 2013
	8
	10

	11.
	Ноябрь 2013
	8
	5

	12.
	Декабрь 2013
	8
	6


4. Процент клиентов, обратившихся повторно 

	Единица измерения: %
	Целевое значение: 30 
	Целевая дата: 01.01.2014 


Измеряет достижение цели: 
	· 
	Сохранение клиентской базы


Является KPI процесса: 

	· 
	A2 Продвижение и продажи


Значения показателя 

	№
	Период
	План
	Факт

	1.
	Январь 2013
	13.04
	31.25

	2.
	Февраль 2013
	10.71
	11.54

	3.
	Март 2013
	10.71
	23.08

	4.
	Апрель 2013
	12.5
	15.56

	5.
	Май 2013
	16.67
	12.5

	6.
	Июнь 2013
	20
	18.52

	7.
	Июль 2013
	26.09
	15.79

	8.
	Август 2013
	27.27
	12.5

	9.
	Сентябрь 2013
	19.35
	20

	10.
	Октябрь 2013
	18.6
	30.3

	11.
	Ноябрь 2013
	18.6
	15.15

	12.
	Декабрь 2013
	18.6
	13.95
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