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ОТ БИЗНЕСС-ПРОЦЕССОВ К КОРПОРАТИВНОЙ АРХИТЕКТУРЕ: 
УПРАВЛЕНИЕ CAPABILITIES
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КОРПОРАТИВНАЯ 
АРХИТЕКТУРА &
БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ
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Так ли уж близки?
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ЕСЛИ ПОСМОТРЕТЬ ВНИМАТЕЛЬНО, ТО…

БИЗНЕС-АРХИТЕКТУРА БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМ≠
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CAPABILITY

Business Capabilities

 Возможность

 Способность

 Организационная
компетенция

Процессы

Capability

ЛюдиОрганизация Инструменты

Стратегия
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КОРПОРАТИВНАЯ АРХИТЕКТУРА

Корпоративная архитектура
определяет, чем обусловлена
наша способность заниматься
бизнесом, а процессы всего
лишь один из элементов
архитектуры.

Stakeholders
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ПРАВИЛЬНО СДЕЛАННЫЙ BPM — ЭТО 50% ENTERPRISE ARCHITECTURE

Корпоративная 
архитектура

Моделирование 
процессов

Нормирование  
функций 

Аналитика по 
процессам/продуктам

1. Онлайн-мониторинг исходящих платежей клиентов

О
П

Е
Р

К
л

и
ен

т
Д

Ф
М

К
л

и
ен

тс
ки

й
 

м
ен

ед
ж

ер

1.1 
Формирование 

платежного 
поручения - Отделение (ДО)

- Дистанционно 
(ИКБ и прочее)

1.2 Проведение 
логического 
контроля и 

автопроверок - БИС
- АБС
- Payment HUB 
(Конец 2019)

Автопроверка 
успешна?

1.3 Проведение 
дополнительных 

ручных 
проверок

Рублевый 
платеж от 

резидента?

1.4 
Осуществление 

валютного 
контроля 

(ВК)

да

нет

нет

- БИС
- АБС
- Payment HUB 
(Конец 2019)

1.5 Запрос 
дополнительных 
документов для  

ВК

1.6 
Предоставление 
доп. документов 

для  ВК

- Дистанционно 
(ИКБ и прочее)

1.7 
Согласование 

платежа со 
стороны ВК - БИС

- АБС
- Payment HUB 
(Конец 2019)

- Отделение (ДО)
- Дистанционно 
(ИКБ и прочее)

1.8 
Автоматические 

AML проверки 
(сценарии/ЧС) 

да

- БИС
- AML Модуль 
(конец 2019)

Соответствует 
сценариям 

ДФМ?

1.9 Осуществление 
первичного 

анализа платежа и 
клиента - ПРО портал

- AML Модуль 
(конец 2019)

Требуется 
блокировка 

ПВК_СО?

1.10 
Осуществление 

блокировки 
счетов 

на дебет 

Требуются
 доп. 

документы?

1.11 
Формирование 
запроса на доп. 

документы

Отказ в 
совершении 
операции?

1.17 
Формирование 

отказа в 
совершении 

операции

1.18 Инфор-ние 
клиента об 

отказе в 
совершении 

операции

1.12 
Направление  

запроса на доп. 
документы

1.13 
Предоставление  
доп.  документов 

для ДФМ

- БИС
- ПРО портал
- AML Модуль 
(конец 2019)

- БИС
- АБС
- Payment HUB 
(Конец 2019)

- ПРО портал
- Siebel
- E-mail
- AML Модуль 
(конец 2019)

- БИС
- ПРО портал
- Siebel
- AML Модуль 
(конец 2019)

1.15 
Осуществление 

финальной 
квалификации 

клиента 

1.14 Прием  доп. 
документов от 

клиента
- Звонок
- E-mail
- ИКБ?

- E-mail
- ПРО портал
- Siebel

- ПРО портал
- AML Модуль 
(конец 2019)

1.19 Проведение 
операции 
клиента

Конец 
процесса

Начало 
процесса

- БИС
- АБС
- Payment HUB 
(Конец 2019)

Требуется 
блокировка 

ПВК_СО?

1.16 
Осуществление 

блокировки 
счетов 

на дебет 
- БИС
- ПРО портал
- AML Модуль 
(конец 2019)

да

нет

Да
(на расследование)

нет

нет

нет

да

- Отделение (ДО)
- Дистанционно 
(ИКБ и прочее)
- Электронная 
библиотека

- Официальное 
письмо (в ДО)
- ИКБ?
- SMS?
- Звонок?

да

нет

Да
(алерт)

Блокировка 
всех счетов 
клиента на 

дебет

Блокировка 
всех счетов 
клиента на 

дебет

Варианты решения:
1. Обычный платеж/
клиент
2. Обычный платеж + 
клиент на расследование
3. Обычный платеж + 
клиент на контроль Варианты решения:

1. Обычный платеж/клиент 
+ проведение платежа
2. Сомнительный клиент + 
отказ в платеже
3. Требуется доп 
расследование (отдельный 
процесс) + отказ в платеже
4. Требуется доп 
расследование (отдельный 
процесс) + проведение 
платежа



КОРПОРАТИВНЫЙ 
АРХИТЕКТОР

2

Ожидания & реальность
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ФОРМУЛА УСПЕХА ТОМАСА ЛЕОНАРДО
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УСПЕХА ЗАВИСИТ ОТ ВАШЕГО 
ОКРУЖЕНИЯ

50%
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HARD SKILLS
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Знание Enterprise 
framework,  Togaf 9.2.

Умение использовать 
рефересные модели и 

карты 

Умение проводить 
воркшопы с ключевыми 

лицами по решению 
задач, работа со 

стикерами, 

формирование …

Знание Prject framework, 
agile, scrum, знание как 

работать со новыми для 

Банка инициативами

Умение работать на 

разных уровнях 

абстракции (на уровне 
банка, на уровне 

домена, в разных слоях 

детализации)

Бизнес-архитектура

Структурирование 
информации и 

проведение анализа

Hard skills

Hard skills - профессиональные 
навыки, которым можно научить 
и которые можно измерить
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SOFT SKILLS

0

2

4

6

8

10

12

Управление 

конфликтами

Работа с аудиторией 

и фасилитация

Навыки публичного 

выступления 

Soft skills

Soft skills - универсальные
компетенции, которые
гораздо труднее измерить
количественными
показателями.
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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ПУТЬ РАЗВИТИЯ

Уровень 1
Начинающий

Работает под контролем старшего

Уровень 5
Лидер

Уровень 2
Самостоятельный

Уровень 3
Эксперт

Уровень 4
Профессионал

Умеет выполнять работу 
самостоятельно

Выполняет работу самостоятельно 
и может сам освоить новые области

Может обучить всех

Может придумать новую методику и 
научить других




