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Основные этапы развития

До 2010

Внедрена и поддерживается ISО 

9001:2008 имеющая ограничения 

в области распространения.

Регламентирована наработанная 

линейно-функциональная схема 

проектирования - проекты 

реализуются последовательно в 

линейных отделах.

2010-2014

2014-2018

СЕГОДНЯ

Переход к модели EPC-процессов 
с учётом развития бизнеса 
Компании

Выстраивание системы управления 
качеством (QA\QC) на проектах  

Внедрение риск-ориентированного 
подхода к управлению процессами

Внедрение показателей в области 
качества и мониторинг их 
выполнения 

Переход на новую версию 
стандарта ИСО 45001:2018 и 
проведение ре-сертификации ИСМ 
во всех географиях НИПИГАЗ. 

Осуществлён переход 

проектному менеджменту. 

Внедрена интегрированная 

система менеджмента, 

представляющая синергию 

систем: менеджмента качества 

(ISO 9001:2008),  экологического 

менеджмента (ISO 14001:2004), 

менеджмента профессионального 

здоровья и безопасности (OHSAS 

18001:2007). 

Осуществлён переход к процессной 

модели (BPM) управления: Управляющие 

процессы; Основные процессы;

Обеспечивающие процессы.

Функционирует Портал Business Studio. 

Смоделированы процедуры инжиниринга 

для ПД / РД.

Премии Правительства РФ в области 

качества (2014)

Ресертификация СМК по новой 

версии стандарта ISO 9001:2015

(первые среди клиентов BVQI)

4

В Компании  функционирует интегрированная система менеджмента (ИСМ), включающая требования стандартов:

• ISO 9001:2015 Менеджмент качества;

• ISO 14001:2015 Охрана окружающей среды;

• ISO 45001:2018 Охрана здоровья и безопасность труда.

2016 год – сертификации ИСМ как ЕРС-компании
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МОДЕЛЬ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА

Юридическая 

поддержка
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Корпоративное 

управление

Управляющие процессы («М»)

Управление 

эффективностью

Управление 

ИСМ

Управление
человеческим 

капиталом

Управление 
экономикой и 
финансами

Управление развитием (маркетинг, продажи)

Основные процессы («В»)

Управление проектом

Управление инжинирингом

Управление закупками и логистикой

Управление строительством

Управление ППНР/ПНР

Поддержка 

бизнеса
АПР и ДО

Хозяйственное 

обеспечение

Управление 

безопасностью

Управление 

ИТ
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Обеспечивающие процессы процессы («В»)

Модель бизнес-процессов: 

• охватывает аспекты ЕРС-деятельности

и включает в себя Карты процессов,

которые регламентированы в виде

стандартов, процедур и рабочих

инструкций;

• позволяет анализировать и выявлять

«узкие» места процессов;

• используется для автоматизации и

распределения ответственности между

Владельцами процессов.

https://thenounproject.com/term/risk-management/1978598
https://thenounproject.com/term/risk-management/1978598
https://thenounproject.com/term/risk-management/1978598
https://thenounproject.com/term/risk-management/1978598
https://thenounproject.com/term/genius/1387750
https://thenounproject.com/term/genius/1387750
https://thenounproject.com/term/energy-supply/2018502
https://thenounproject.com/term/energy-supply/2018502
https://thenounproject.com/term/engineering/1593557
https://thenounproject.com/term/engineering/1593557
https://thenounproject.com/term/monitor/1282465
https://thenounproject.com/term/monitor/1282465
https://thenounproject.com/term/time-management/981040
https://thenounproject.com/term/time-management/981040
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СТАНДАРТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ

Уровень 1 Стандарт предприятия (СТП)

Управление 

закупками и 

логистикой

Управление 

ПНР_ППНР

Уровень 2 Процедуры (ПР)

Процедуры  по дирекциям и функциональным направлениям

Детализированная схема действий на рабочих местах

Стандартные формы шаблонов

Уровень 3 Рабочие инструкции (РИ)

Уровень 4 Шаблоны (ФПР)

Управление 

проектом

Управление 

инжинирингом

Управление 

строительством

Комплектация 

процедурами всех 

подпроцессов EPC

проектов

Регламентирование 

требований каждого 

процесса в СТП

Интегрирование 

рабочих инструкций 

в бизнес-модель

Создание типовых 

шаблонов для всех 

проектных процедур и 

их встраивание в 

бизнес-модель

Устанавливают определенный уровень требований, которые должны быть выполнены 

в ходе реализации процессов

Устанавливают способ осуществления процесса

Описывают конкретные действия процесса для отдельного исполнителя

Содержат информацию о достигнутых результатах или свидетельства 

осуществленной деятельности
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ЭЛЕМЕНТЫ ПРОЦЕССНОЙ МОДЕЛИ

Модель процесса Управление проектом Требования Заказчика определены в Договоре и ТЗ

Модель подпроцесса Обеспечение качества проекта 

ОТР ПД РД АН ОТР ПД РД АН ОТР ПД РД АН

ФПР-205.005-05.6 Внешнее Задание (допустима 

форма Заказчика) 
ПР-205.005-05 Планирование, контроль и анализ работ по проекту v v v v v v v v v v v v

Договор на выполнение работ (подписанный)
СТП 09-03-01 ПР01 Порядок организации договорного 

документооборота
v v v v v v v v v v v v

График 1-го и 3-го уровня ПР-205.030-01 Календарно-ресурсное планирование v v v v v v v v v

ФПР-205.030-01.2 План мобилизации ПР-205.030-01 Календарно-ресурсное планирование v v v v v v v v v

Организационная структура проектной группы ПР-205.005-05 Планирование, контроль и анализ работ по проекту v v v v v v v v v

Матрица ответственности по проекту (по решению 

руководителя проекта)
ПР-205.005-05 Планирование, контроль и анализ работ по проекту v v v

Приложение 1. ПР-205.005-06 Сводная таблица 

исходных данных 
ПР-205.005-06 Управление исходными данными v v v v v v v v v

Реестр квалифицированных контрагентов ПР-112.00-02 Проведение квалификации контрагентов v v v v v v v v v

Протокол тендерной комиссии/Паспорт прямого 

выбора
ПР-112.00-03 Выбор контрагента v v v v v v v v v

Задание на выполнение субподрядных работ
ПР-205.060-01 Управление процессом заключения и исполнения 

субподрядных договоров на ПИР
v v v v v v v v v

Наличие  проектного сайта ПР-235.00-02 Управление проектными сайтами v v v v v v v

WBS проекта ПИР 
СТП-205.030-01 Методика разработки иерархической структуры 

работ (WBS)
v v v v v v

Форма ЗВИ (в качестве приложения к договору)  ПР-205.005-01 Управление изменениями ПИР v v v v v v v v v

План выполнения трехмерного моделирования РИ-210.160-09 Технические условия на 3D моделирование v v v v

План обеспечения качества ПР-205.010-01 Обеспечение качества ЕРС-проекта v v v v

ФПР-205.020-01.1 Карта рисков проекта ПР-205.020-01 Управление рисками проекта v v v v v v v

Реестр Выученных уроков, применимые для проекта 

из общесистменого реестра 

ПР-205.005-03 Использование полученного опыта по 

реализованным проектам
v v v v v v v v v

График аудитов ПР-250.000-07 Внутренние проверки (аудиты) ИСМ v v v v

Подписанный Договор/Соглашение о 

конфиденциальности

СТП-113.02-01 Положение о режиме коммерческой тайны в АО 

"НИПИГАЗ"
v v v v v v v v v v v v

Требования к нумерации и присвоении имен файлов 
РИ-205.090-03 Инструкция по  нумерации документации и 

присвоения имен файлам
v v v v v v v v v

Основной реестр документации (MDR) СТП-205.005-06 Ведение Основного реестра документации (MDR) v v v v v v

ФПР-205.005-05.32 Реестр открытых вопросов с 

Заказчиком 
ПР-205.005-05 Планирование, контроль и анализ работ по проекту v v v v v v v v v v v v

Планирование

Документы, подтверждающие факт выполнения 

Процедуры 
Процедура

Класс проекта 

А В С

Типовой перечень минимально необходимых процедур в сегменте Е

Стандарт подготовки проектных процедур Проектные процедуры

Общесистемные процедуры
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Порядок разработки, актуализации, согласования и утверждения 
документов ИСМ

Оформленный запрос на 

актуализацию/ разработку 

документа с назначенным 

куратором ИСМ 

и менеджером процесса 

Потребность 

в изменениях

Анализ 

предлагаемых 

изменений 

со стороны 

Владельца 

процесса

Внедрение 

утвержденного 

документа

Подготовка 
проекта 

документа
(совместная 

работа 
Менеджера 
процесса и 

Куратора ИСМ)

Моделирование 

процесса в ПО 

BS

Согласование 

и утверждение 

документа в 

КИС ЕСМ

Рассылка 

документа ИСМ

Принятое 

решение о 

внесении 

изменений в 

процесс 

Подготовленный 

проект документа 

в соответствии с 

установленным 

шаблоном

Подготовленная 

модель процесса 

в ПО BS (для 

согласования 

в КИС ЕСМ)

Документ 

утвержденный 

и размещенный 

в открытом 

доступе

Реестр 

результатов 

внедрения 

изменений 

Подписанный 

документ 

В процессе разработки и актуализации документов участвуют:

Владельцы и Менеджеры процессов Эксперты смежных функций

Процесс разработки и актуализации документов ИСМ:

При определении 

Владельца и Менеджера процесса 

учитывается 

Карта бизнес-процессов НИПИГАЗ
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ПОРТАЛ BUSINESS STUDIO 

Процедурная база – документы, разрабатываемые в рамках

реализуемых проектов на основании внутренних документов

Предприятия а также на основании требований Заказчика.

Полный перечень внутренних документов, описывающих процессы ИСМ,

размещен на Портале BUSINESS STUDIO (bspub.nipigas.ru).

Внешние документы доступны:

• на внутреннем сайте Предприятия;

• в Группе НТД (библиотека Предприятия);

• справочно-информационные системы (Техэксперт, Консультант-

плюс).
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ПОРТАЛ BUSINESS STUDIO 

Просмотр модели/ документа, 

регламентирующего процесс;

 Мгновенный переход по 

ссылкам: 

• к описанию каждого 

действия, 

Владельца, 

исполнителя, 

согласующего;

• к документам ИСМ;

• к описанию 

записей/шаблонов

• к файлам 

(приложениям к 

документам)

Автоматическое формирование регламентов из моделей и реестров 

документации по конкретной функции 

Ежегодно проводятся сравнительные оценки применяемого ПО с основными бенч-

марками. В 2021г. оценка проводится внешними консультантами. 

Проведены сессии с представителями BS и ARIS. 

Осуществляется переход на версию BS 5.0
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ОСНОВНЫЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТОМ

Управление 

рисками

Календарно-

ресурсное 

планирование

Управление 

бюджетом 

проекта

Управление 

качеством 

проекта

Управление 

исходными 

данными

Предпроектные

работы

Проведение 

инженерных изысканий

Разработка 

проектной 

документации

Проведение HAZOP, 

определение уровня 

полноты  SIL

Оптимизация 

технический решений

Разработка рабочей 

и конструкторской 

документации

Проведение Peer 

Review

Контроль проектной 

продукции

Подготовка 

Технико-

коммерческого 

предложения

Авторский надзор

Проведение 

сессий по 

выученным 

урокам, 

оформление и 

распространение 

полученного 

опыта

Управление 

субподрядными 

работами

Управление 

изменениями

Управление проектированием

Управление проектом

Лучшие практики 

Управление НТД и 

НТЛ
Лучшие практики и 

бенчмаркинг

Управление физ. 

объемами
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Для обеспечения эффективного выполнения портфеля 
проектов была разработана целевая модель управления

• Для содействия в формировании видения и 
стратегии развития НИПИГАЗ была 
привлечена компания Текнип, совместно с 
которой была проведена оценка рынка 
ЕРС проектов и ресурсов, необходимых 
для их реализации

• Совместно с Текнип была проведена 
диагностика модели управления НИПИГАЗ, 
и разработаны целевое видение 
Компании, как полноценного EPC 
подрядчика, и «Синяя книга» (bluebook),
включающая:

1. План мероприятий по развитию 
каждой ключевой функции в 
составе модели (всего 12 функций)

2. Целевую модель управления 
НИПИГАЗ, отражающую ключевые 
компоненты 
EPC-компании

3. Дорожную карту трансформации

Результаты совместной работы 

руководителей НИПИГАЗ с компанией 

Текнип по разработке целевой модели 

управления НИПИГАЗ

Целевая модель управления 
НИПИГАЗ
состоит из 3-х компонентов

• Централизованная матричная 
проектно-функциональная 
структура с добавлением 
функций Управление 
проектами, МТОиЛ, СМР, ПНР, 
Project control – с лидерством 
центральных функций и четким 
распределением полномочий и 
ответственности между 
проектами и функциональными 
вертикалями

• Механизмы управления 
персоналом (привлечение, 
оценка, компетенции, 
наставничество и обучение; 
определение численности)

• Формализованные бизнес-
процессы как по НИПИГАЗ в целом, 
так и по проектам (единая Карта 
процессов, роли и оргструктуры, 
развитие процессов управления 
данными)

• Обеспеченность бизнеса ИТ 
инструментами 
(ИТ архитектура и прикладные 
системы)

Оргструктура и 

механизмы 

управления 

персоналом

Опера-

ционная

модель 

ИТ 

инструменты
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Создание дорожной карты 

1. Управление проектом

2. Планирование и контроль

• Календарно-сетевое 
планирование

• Оценка затрат

• Формирование и 
контроль бюджета

3. Управление инжинирингом

4. МТО и Логистика

5. Управление СМР

6. ППНР/ ПНР

7. ОТ, ПБ и ООС

8. Управление контрактами

9. Развитие бизнеса

10. HR

11. Управление стоимостью 
строительства

12. Управление качеством

Функции, детализированные 

в рамках работы над 

целевым видением

1. Организационные изменения 2. Процессы и документы

3. Роли и функционал 4. ИТ инструменты
5. Обучение и развитие 

персонала
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Достижение основных бенч-марков

Трансформация НИПИГАЗ: Повышение эффективности реализации крупных EPC проектов на 

растущем портфеле и конкурентоспособности с международными ЕРС подрядчиками

ИУ 1. 

Конфигурация 

Проекта

ИУ 2. 

Иерархическая 

структура 

работ (ИСР)

ИУ 3. 

Управление 

изменениями

ИУ 4. 

Управление 

численностью 

Проектных 

команд

ИУ 5. Управление 

компетенциями

можно быстро развернуть, 

с минимальными изменениями

Факторы эффективности

1. Быстрая мобилизация нового 
ЕРС проекта (либо этапа ЕРС 
проекта)

2. Эффективное 
взаимодействие в ходе проекта 
/ этапа

3. Высокая производительность 
труда участников Проектных 
команд

4. Компетентный персонал, 
способный быстро 
мобилизоваться и эффективно 
выполнять свою работу

единая кодификация –

основа управления

раннее обнаружение и 

минимизация последствий

обоснованное 

планирование численности

персонал соответствует 

требованиям и работает 

эффективно

Инструменты управления (ИУ)

Внедрение рекомендаций 

Текнип Отдельный блок задач
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Основная задача по трансформации

4. СТП и Процедуры

ЕРС проекта

1. Роли

• типовые

Совокупность инструментов (5 шт.), позволяющая быстро разворачивать Проектный офис и повысить эффективность управления 

Проектом

Должности

2. Процессы

• владельцы процессов

• сквозные

• без разрывов и дублирований

• подмножество процессов ИСМ (границы и 

интерфейсы)

• Стандарт управления ЕРС проектом

назначение на 

процессы

соответствие

формирование

3. Оргструктуры

• ролевые

• отформатированы так, что их легко 

понимать и использовать в работе

Конфигуратор ЕРС проекта – 5 элементов

формиро-

вание

5. ИТ инструменты

• пред-настроены

• взаимно 

интегрированы

автоматизация

Процессная модель

ЕРС проекта

Руководитель проекта:

• беру типовую 

конфигурацию и 

использую в работе

• в процессе работы –

минимум сбоев
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Дорожная карта трансформации предполагает 4 фазы внедрения

Дорожная карта трансформации НИПИГАЗ

План Текнип

Факт / прогноз

Описать и зафиксировать 
концепцию и рекомендации;
приступить к внедрению

Завершить внедрение, 
приступить к интеграции

Завершить интеграцию, 
перейти в режим постоянного 
совершенствования

Совершенствовать систему 
управления

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Фазы внедрения
План внедрения

Фаза 1: 
Концепция

Фаза 2: 
Внедрение

Фаза 3: 
Консолидация

Фаза 4: 
Совершенст-
вование


