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О компании

Москва

Екатеринбург

Курган

Тюмень

Сургут

Новосибирск

Омск

500 000 м2

в продаже

>2500
сотрудников

Брусника — российская девелоперская 
компания. Специализируется на 
строительстве жилых многоэтажных домов. 
Основана в 2004 году.



Оргстроительство

Организационное строительство —
это организация деятельности компании 
на основе системно-инженерного подхода.

Направления орг. строительства:

1. разработка организационных стандартов и 
адаптация методологии (TOGAF)

2. проектирование организационной структуры

3. проектирование бизнес-процессов

4. реализация организационных изменений через 
проекты развития

Инструментарий орг. строительства:

• организационные модели (язык Архимейт)

• математические модели

• профильные информационные системы
Области внимания организационного строительства
(август 2020)



Язык Archimate

Структура языка Общая метамодель



Язык Archimate

Набор элементов



Предпосылки организационного строительства

• Топ-менеджмент компании находился в поиске общего языка для 
обсуждения организации (сущности, связи) и теории для принятия 
организационных решений

• Был запрос на модель организации, позволяющую делать прогнозы 
численности и управленческих расходов в условиях быстрого роста

• Шла активная работа над «сквозным бизнес-процессом»

• ИТ-проекты шли в отрыве от бизнес-процессов

• Руководство компании придерживалось системного подхода к 
управлению, активно привлекало консультантов



Эволюция целей организационного строительства

1. Помочь топ-менеджменту договориться как устроена / должна быть 
устроена организация через конечный набор организационных 
чертежей

2. Стандартизировать способ проектирования и визуализации 
организационной структуры и ФОТ

3. Стандартизировать способ проектирования и визуализации бизнес-
процессов

4. Стандартизировать способ проектирования и визуализации 
организации, включая цели, функции, оргструктуру, бизнес-
процессы и объекты учета, чтобы обеспечить менеджмент 
необходимым набором учетных систем, систем управления и 
контрольных мониторов (дашбордов)



Фреймворк организационного строительства

Бизнес-модель

Целеполагание
и ключевые 
показатели 

эффективности

(Мотивационный 
аспект)

Система 
разделения 

труда

(Функц-й аспект)

Орг. структура

(Структурный 
аспект)

Бизнес 
процессы

(Процессный 
аспект)

Система учета

(Информ. аспект)

Система оплаты 
труда

(Мотивационный 
аспект)



Матрица организационных чертежей

Уровни

Аспекты

Функциональный Структурный Процессный Информационный Мотивационный

Уровень стратегии (С)

С0. Бизнес-модель

С1. Карта бизнес-
способностей

С2. Юридическая структура
С3. Цепочка создания 
ценности

С4. Карта ресурсов

М0. Дерево целей

Уровень деятельности 
(Д)

Д1.1 Карта функций
Д1.1А Карта должностей 
(система разделения труда)

Д2.1 Карта организации
Д3.1 Карта процессов
Д3.1А Карта ролей
Д3.1Б Карта артефактов

Д4.1 Карта объектов учета

Д1.2 Функциональная схема
Д2.2 Организационная 
схема

Д3.2 Процессная схема
Д4.2 Концептуальная схема 
“сущность-связь”

Уровень инструментария 
(И)

И1.1 Карта цифровизации 
функций

И2.1 Карта продуктов
И2.1А Карта продуктов по 
ЦФО

И3.1 Карта цифровизации 
процессов

И4.1 Карта цифровизации 
учета

И1.2 Функциональная 
архитектура решения

И2.2 Компонентная 
архитектура решения

И3.2 Сценарий 
использования (use case)

И4.2 Схема данных 
“сущность-связь”

Уровень изменений И0. Структура портфеля проектов изменений



Метод организационного проектирования



Пример модели целеполагания



Пример контекстной диаграммы



Пример функциональной модели



Пример организационно-функциональной модели



Пример организационной метамодели



Пример процессно-функциональной модели



Пример процессной модели



Пример схемы цифровизации процесса



Пример информационной модели



Пример детальной информационной модели



Соглашение об орг. моделировании



Инструментарий команды орг. строительства



Рабочее место Archi. Карта организации



Рабочее место Archi. Модульная оргструктура



Польза от орг. строительства

1. Практика разграничения зон ответственности топ-менеджмента на 
основе функциональной модели

2. Снятие противоречий между функциональным и процессным взглядами 
на организацию.

3. Стандартизация должностей, нормирование производительности труда с 
помощью функциональной модели на языке Archimate. Поддержка 
принятия решений по бюджету ФОТ и численности персонала.

4. Практика коллегиального обсуждения оргструктур с помощью 
визуализации на языке Archimate. Поддержка принятия 
организационных и кадровых решений.

5. Снятие противоречий/пересечений между регламентами за счет введения 
архитектурного надзора. Правила классификации и каталогизации 
процессов

6. Практика разработки и внедрения регламентов с визуализацией на языке 
Archimate. Связка ИТ и бизнес-процессов.



Выводы и планы на будущее

1. Язык Archimate позволяет гармонизировать 
операционную модель, оргструктуру и 
стратегию

2. Язык вводит сущности, полезные для 
постановки управленческих практик (бизнес-
способности, поток ценности, сервис, 
функция)

3. Язык достаточно гибкий и позволяет 
формировать простые представления

4. Общие сущности бизнеса и ИТ помогают 
правильно фокусировать ИТ-проекты

Плюсы

1. Язык Archimate сложен в освоении

2. На рынке мало хороших архимейт-
специалистов

3. Нативная цветовая палитра языка вызывает 
негатив на уровне топ

4. Гибкость языка приводит к формированию 
«корпоративной школы», собственной 
интерпретации. Иногда даже несколько школ 
внутри одной организации

Минусы

• Продолжаем применять Archimate

• Добавляем в стек BPMN


