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Термины

Каталог услуг

Общий центр обслуживания (ОЦО)

Процессный подход к управлению

Стандартная операционная карта (СОК) 

BPM-система

EPC (Event-Driven Process Chain - событийная цепочка процессов) 

OPL (One Point/Page Lesson)

SOX
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О компании
Создание ООО «КОМОС ГРУПП» началось в 2003 году с работы небольшого регионального предприятия, сейчас это крупный 
федеральный Агрохолдинг. 

Агрохолдинг «КОМОС ГРУПП» объединяет сельскохозяйственные предприятия, расположенные в четырех регионах 
Российской Федерации (Республика Удмуртия, Республика Татарстан, Республика Башкортостан, Пермский край). 
Агрохолдинг осуществляет свою деятельность как компания с полным производственно-сбытовым циклом, и более 18 лет 
производит и реализует продукты питания, которые сегодня продаются в 72 регионах России, а также в нескольких странах 
дальнего зарубежья. 
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Цели деятельности

Ключевые цели:
 Повысить управляемость Агрохолдинга
 Сформировать Единую (интегрированную) систему менеджмента
 Определить владельцев процессов 
 Понять об объемах процессов в Агрохолдинге
 Определить время выполнения процессов для последующей оптимизации с 

помощью ФСА
 Обеспечить принятие решений, основанных на цифрах
 Повысить прозрачность бизнес-процессов
 Поддержка и обеспечение цифровой и HR-трансформации

Старт август 2019 года
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Задачи

Ключевые задачи:
 Сформировать компетенцию в Агрохолдинге
 Организация сбалансированной системы планирования
 Определение категорий и групп бизнес-процессов
 Формирование эффективного механизма поиска, разработки и сопровождения 

перспективных стратегических проектов по направлениям деятельности холдинга 
 Разработка и реализация механизмов взаимодействия, оценки и контроля 

эффективности бизнес-процессов управления Холдингом
 Создание и внедрение ОЦО с последующей автоматизацией оказания сервисных 

услуг для работников предприятий
 Внедрение СОК на производстве
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Единая (интегрированная) система менеджмента
Процессный офис – единый интегратор и агрегатор существующих систем и направлений деятельности 
в компании.

Процессное 
управление

Направление 
ИТ

Направление 
Качество

Бережливое 
производство

Проектный 
офис
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Специфика описания

Подготовка завершена Завершено обследование Завершен подготовительный этап

Обследование

Подготовительный этап

Описание бизнес-процессов

• Обучение участников 
рабочих групп

• Определение ответственных 
за описание бизнес-
процессов внутри рабочих 
групп

• Детальный дизайн целевых 
бизнес-процессов по 
функциональным  
направлениям 

• Определение изменений и 
разработка перечней 
изменений

• Корректировка референтных 
процессных категорий, 
процессов, видов работ

• Подготовка и утверждение 
журнала изменений с 
приоритетами и сроками 
реализации мероприятий

• Разработка KPI

Защита и внедрение бизнес-
процессов

• Внедрение KPI

• Реализация плана передачи 
знаний

• Защита внутри рабочих групп 
– владельцам бизнес-
процессов 

• Утверждение целевых 
бизнес-процессов

• Защита перед первым лицом 
Компании

Старт тестирования

• Работа в тестовом режиме

• Принятие экспертизы

Старт изменений в 
организационных 

проектах 

Тестирование процессов

Планирование и внедрение 
изменений

Реализация бизнес-
процессов в 

организационных проектах 

• Реализация проектов 
организационных изменений

Изменения в 
организационных проектах 

реализованы

• Инициация описания

• Определение владельцев-
бизнес-процессов

• Разработка графика 
проведения установочных 
встреч и описания бизнес-
процессов Назначение 
экспертов

• Подготовка к обследованию

• Запуск дистанционного 
обследования 
(анкетирование и 
количественные показатели)

• Обследование бизнес-
процессов на местах

• Изучение документов по 
бизнес-процессам, которые 
требуется описать

• Формирование 
верхнеуровневой  модели по 
функциональным 
направлениям

• Оценка зрелости бизнес-
процессов

Инициация описания и 
подготовка к описанию бизнес-

процессов

• Формирование перечня 
бизнес-процессов и его 
согласование с владельцами 
бизнес-процессов

• Формирование перечня ИТ-
доработок в части 
автоматизации процессов 
(при необходимости)

Завершение 
подготовительного этапа по 

описанию

Работа в сформированных командах

Разработана Операционная 
модель

 Описание и формализация процессов была запланирована классическим образом
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Пирамида бизнес-процессов

Цели, 
Стратегия

ПОЛИТИКА

КАТЕГОРИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ

ГРУППЫ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ

ОПИСАНИЕ КОНКРЕТНЫХ ДЕЙСТВИЙ, 
ОПЕРАЦИЙ

Макс. 69 шт.

Макс. 302 шт

Более 6500

На основе референтных  моделей СТУ и APQC определили уровни 
декомпозиции процессов и соответствующих им локальных 
нормативных документов, прогнозно поставили цели 
по их количеству

Руководства

Положения

Регламенты

Порядки

Инструкции 

Методики 

Соглашения
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Нюансы описания 

Этап 1 Определение владельцев процессов, 
выявление и распределение процессов по категориям 
(основные/вспомогательные/управления)

Диагностика:
-Формирование каталога процессов, формирование на основе 
референтных моделей
-Анкетирование владельцев процессов, участников и 
заинтересованных сторон 

Разработка концептуального дизайна процессной модели:
-Максимальное удобство для пользователей
-Разработка ранжирования процессов с привязкой к оргструктуре
-Подготовка предложений по целевому распределению процессов 
-Подготовка полной цепочки результатов Проекта по описанию на 
следующем этапе на основе референтной модели

При построении процессной модели использовали 
проектный подход с выделением команды проекта и 

ее обучением. 
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Нюансы описания 

Этап 2 Построение процессной модели 

Разработка детального дизайна процессной модели:
-Обучение персонала
-Проведение обследований с владельцами процессов
-Дизайн бизнес-процессов по результатам обследований, 
выстраивание верхнего уровня
- Разработка системы KPI
-Подготовка и утверждение реестра изменений
-Разработка шаблонов локальных нормативных актов
-Защита процессной модели перед руководителями предприятий
-Публикация HTML-модели и предоставление доступа для 
постоянного использования
-Отсутствие жесткой привязки к нотациям, разработанные свои 
правила
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Нюансы описания 

Этап 3 Стабилизация, реинжиниринг, оптимизация
Сопровождение стабилизации:
-Мониторинг деятельности, диагностика процессов и 
рекомендации по их оптимизации 
-Консультирование и поддержка сотрудников и бизнеса
-Разработка рекомендаций по устранению ошибок, 
обновление целевых моделей
-Проведение реинжиниринга бизнес-процессов по 
запросам владельцев
- Внедрение системы KPI
-Подготовка и утверждение реестра изменений
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Процессы в ОЦО
На основании процессной модели: 
 Стандартизированы процессы
 Сформирован реестр процессов в части оказания услуг



ПРОЕКТИРОВАНИЕ БИЗНЕС-АРХИТЕКТУР 2021

Процессы в ОЦО
На основании процессной модели: 
 Автоматически сформирован каталог услуг (выделенные процессы преобразованы в услугу)
 Выгруженные услуги автоматически загружены в BPM-систему
 На текущий момент в перечне более 900 позиций 
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Процессы в ОЦО
На основании процессной модели: 
 Проводится нормирование услуг: тайминги выполнения задач, имитационное моделирование 

процессов (услуг), имеющие разные форматы исполнения
.ОЦО HR1.10.2.2 Работа с дициплинарными взысканиями
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Подготовка материалов 
для применения 
дисциплинарного 
взыскания .ОЦО 

HR1.10.2.2.1

Принятие решения о 
применения 

дисциплинарного 
взыскания к работнику 

.ОЦО HR1.10.2.2.2

Получение материалов для 
организации дисциплинарного 
взыскании, проверка полноты 
документов .ОЦО HR1.10.2.2.4

Документы в полном 
объеме?

Подготовка 
недостающих 
материалов 

.ОЦО 
HR1.10.2.2.5

Регистрация 
приказа .ОЦО 
HR1.10.2.2.10

Формирование приказа о 
привлечении к 

дисциплинарной 
ответственности .ОЦО 

HR1.10.2.2.6

Согласование 
приказа о 

дисциплинарном 
взыскании .ОЦО 

HR1.10.2.2.7

Подписание приказа о 
привлечении к 

дисциплинарной 
ответственности .ОЦО 

HR1.10.2.2.8

Работник ознакомился 
с приказом под 

подпись?Ознакомление 
работника с 

приказом .ОЦО 
HR1.10.2.2.12

Составление Акта об 
отказе Работника от 

ознакомления с 
приказом .ОЦО 
HR1.10.2.2.13

Ознакомление 
Работника с Актом 
под подпись .ОЦО 

HR1.10.2.2.14

Организация 
хранения 

приказа .ОЦО 
HR1.10.2.2.15

да

нет

нет

да

Приказ о привлечении 
к дисциплинарной 
ответственности

Приказ о привлечении 
к дисциплинарной 
ответственности

Проект

Подписан

Акт об отказе от 
ознакомления с 

приказом

При повторном отказе 
ознакомления под подпись 

делается запись, что он 
ознакомился в присутствии 

свидетелей с актом.

Приказ согласован

1С:ЗУП

СЭД (SAP)

Да

Корректировка 
приказа .ОЦО 
HR1.10.2.2.9

Нет

Данных 
достаточно

Недостаточно документов

в течении 3 р.д. работника/ 20 мин

Общий срок к привлечению - месяц со дня обнаружения

Служебная записка

Подтверждающий 
факт нарушения 
документы (акты, 
накладные, др. 

документы)

Объяснительная

Уведомление 
работника о 

необходимости дать 
объяснения по факту 

нарушения

Служебная записка

С резолюцией

Информирование о 
наказании ОТиЗ 

.ОЦО HR1.10.2.2.11

СЭД (SAP)

Приказ о привлечении 
к дисциплинарной 
ответственности

Подписан

Передача документов 
для организации 
дисциплинарного 
взыскания .ОЦО 

HR1.10.2.2.3

СЭД (SAP)

Приказ о привлечении 
к дисциплинарной 
ответственности

Согласован

ОЦО1.3.1.5 Начисление заработной 
платы To be +

1С:ЗУП

1 час 30-40 мин

СЭД (SAP) 1С:ЗУП

СЭД (SAP)

1 час 20 мин 20 мин
Приказ о привлечении 

к дисциплинарной 
ответственности

Проект

Скорректированный

Приказ о привлечении 
к дисциплинарной 
ответственности

Проект

Не согласован

2 р.д.

1 р.д.

1 р.д.

1 час

1 р.д.

10 мин.

10 мин

.ОЦО HR1.12.1 Ведение архива

Установлен факт 
нарушения 

Работником трудовой 
дисциплины

Приказ о привлечении 
Работника к 

дисциплинарной 
ответственности 

оформлен
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Публикация модели и доступность для пользователей
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Взаимодействие систем

 Формализация процессов
 Согласование процессов
 Оптимизация временных метрик 

исполнения процессов

 Утверждение процессов и модели
 Построенная модель взаимодействия

 Оцифрованные процессы для 
автоматизации (ФСА)

 Тестирование процессов

 Автоматизация процессов для 
исполнения

 Контроль исполнения процесса

 Оценка воспроизводимости процессов
 Внедрение и перевод процессов на 

RPA
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Рабочая область BPM системы
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Связь Процессной модели с EPC, СОК, OPL

• Ежедневное планирование производства на основе заявок
• Ежедневный анализ отчетов план/факт
• Планирование посевных/уборочных работ
• Планирование отгрузок
• Поставка ТМЦ на производство
• Лабораторные анализы
• Организация ППР
• Контроль качества готовой продукции
• . . .

• Отбор проб молока-сырья
• Метод определения фосфатазы
• Подготовка оборудования к выпуску готовой продукции
• Работы с фасовочной линией, переналадки
• Процесс доения, кормления, ветеринарное обслуживание
• Техническое обслуживание оборудования
• . . .

• Правила личной гигиены
• Варианты укладки готовой продукции
• Пуск – остановка оборудования
• Места хранения мусора
• Инструкции по использованию ПО (Скриншоты)
• Складские операции
• Шаги 5С
• Условия безопасности на рабочем месте
• . . .

BPMNBPMNIDEF0IDEF0

Процессная модельПроцессная модель

OPL

СОК

EPC
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Алгоритм по выбору подхода

Можно отразить 
только при помощи 

визуализации?

Отражает 
технологический 

процесс?

Есть строгая 
привязка ко 
времени?

EPCСОК OPL

ДаНет

В операции 
участвует больше 1 

подразделения?

Нет

Нет

Нет

Да

Да

Да
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Управление идеями
Инициативы работников – возможности улучшений процессов

ЧТО ЕСТЬ КАЙДЗЕН - от субъективного к системному!
БАЗОВЫЙ КАЙДЗЕН.
(Рядовой  сотрудник)

Организационный проект.
(Руководитель, РСиС, ИТР)

ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ:
 АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ-СТАНДАРТИЗАЦИЯ РЕШЕНИЙ

 ТИРАЖИРОВАНИЕ ЛУЧШИХ ПРАКТИК

 ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЦЕССОВ-ПОВЫШЕНИЕ ПРИБЫЛИ ОТ 

БИЗНЕСА

 ВОВЛЕЧЕННОСТЬ ПЕРСОНАЛА/РАЗВИТИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ

 СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД-ВСЕ ПРОЦЕССЫ ПЕРЕСМОТРЕНЫ

ОТКЛОНЕНИЕ/ЗАТРАТЫ КАЙДЗЕН СТАНДАРТ
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Аудиты

ЕЖЕГОДНЫЙ СИСТЕМНЫЙ ПЕРЕСМОТР КЛЮЧЕВЫХ ПРОЦЕССОВ 
И ПОДХОДОВ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ АУДИТОВ ПРОЦЕССОВ

В Компании проводятся аудиты бизнес-процессов, системы управления для постоянного анализа и реинжиниринга 
процессов

Планирование 
аудитов

Проведение 
аудитов

Выполнение 
корректирующих 

действий

1) Составление годовой 
программы аудитов; 

2) Формирование 
аудиторской группы;

3) Подготовка плана и 
чек-листов аудита, 
уведомление 
проверяемого 
подразделения.

1) Проведение 
предварительного 
совещания;

2) Получение свидетельств, 
сбор и верификация 
информации;

3) Подведение итогов 
аудита, подготовка 
протоколов 
несоответствий и 
проведение 
заключительного 
совещания;

4) Подготовка отчета по 
внутреннему аудиту и 
предоставление 
Управляющему акционеру 
Компании

1) Анализ причин 
несоответствий и 
разработка руководителем 
проверяемого 
подразделения 
корректирующих действий с 
указанием сроков их 
выполнения;

2) Уведомление ведущего 
аудитора о разработанных 
корректирующих действиях;

3) Выполнение 
корректирующих действий 
и анализ их 
результативности.
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Итоги

Описаны процессы предприятий до уровня в нотации BPMN на 100 %
Факт:  >2000 процессов

Длительность проекта трансформации HR ОЦО – не более 1 года
Факт:   8 месяцев

 Экономия финансовых средств от выделения HR ОЦО – не менее 10 млн.руб/
год Факт:   >18 
млн. рублей

 Карты KPI
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Построение стратегических карт направлений, предприятий.
Внедрение управления по целям.
Развитие BPMS.
Управление идеями – сквозной процесс улучшений – 

«Идея-Проект-Реализация».
Переход от аудитов ИСМ к аудитам SOX.
Сбор показателей (SAP SF), ФСА процессов, внедрение RPA. 

Планы
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Спасибо за внимание!
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